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Gestione stragiudiziale dei crediti
dalla presa dellordine fino allincasso

Il servizio Assistenza Incassi consente di dele-
gare la gestione dell'incasso dei crediti al re-
parto amministrativo e legale di Fashion Bank,
che contatta i clienti del Fornitore con la stessa
accortezza e il medesimo obiettivo: soddisfare il
credito e mantenere i clienti nel tempo.

La profonda conoscenza del settore consente al
nostro personale di adottare sempre le azioni
pit idonee per una sicura ed efficace gestione
del credito. Ogni fase puo essere controllata
tramite un portale online dedicato.

Viene pertanto modulato l'approccio con ogni
cliente a seconda delle necessita e delle indi-
cazioni dell'azienda, inoltre Fashion Bank non
agisce come mandatario all'incasso e dunque
nessun pagamento o titolo verra a quest ulti-
ma intestato. Fashion Bank sottopone sempre
all'approvazione dell'azienda le eventuali propo-
ste di accordi di rateizzazioni o dilazioni di paga-
mento che riceve dal debitore.

FUNZIONAMENTO:

e Conferma d'ordine e gestione degli annulla-
menti dell'ordine e/o riduzioni degli stessi.

e Reminder di scadenze titoli e Ri.Ba.

e Gestione di tutti gli accordi di posticipazione di
pagamenti e titoli.

e Gestione degli incassi delle fatture.

e Gestione degli insoluti con solleciti scritti e
contatti telefonici ripetuti fino al buon esito

dellintervento e/o presa d’atto della impossi-
bilita di reperimento.

e Ricerca anagrafica dei recapiti personali e/o
aziendali del debitore presso i registri anagra-
fici dei comuni di residenza o domicilio.

e Diffida ad adempiere e messa in mora del de-
bitore inviata dall’ Avwwocato.
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